VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI UCINNE K 1. 1. 2021

I. UVODNIi USTANOVENI

1. Petr Novécek, RiiZzend 30, Trest 589 01, ICO: 04526635 (,poskytovatel”), poskytujici sluzby elektronickych
komunikaci timto stanovi nasledujici vseobecné obchodni podminky (,, VOP“) upravujici poskytovani sluzeb v
souladu s osvédéenim Ceského telekomunikaéniho ufadu €& 4059 a zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich ("ZoEK") uZivatelllm na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (,,smlouva“) a dodatk( k této smlouvé (,dodatky”). Pojem smlouva pouZivany v
téchto VOP oznacuje také jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, Ze pro tyto dodatky tykajici se zejména
jednotlivych sluzeb plati veskera ustanoveni o smlouvach.

2. Pro zamezeni vSech pochybnosti jsou-li ve smlouvé (popf. jejich dodatcich) a ve VOP ustanoveni, ktera jsou
ve vzdjemném rozporu, maji ujedndni ve smlouvé prednost pfed ustanovenimi VOP. V pfipadé, Ze
poskytovatel uzavrel s uzivatelem smlouvu o vypQjéce, najmu/podndjmu, maji v pfipadé jakychkoliv rozpord
ustanoveni takové smlouvy o vypujéce, najmu/podndjmu rovnéz prednost pfed ustanovenimi téchto VOP.

3. Soucast smlouvy tvofi kromé smluvniho formulare i nasledujici dokumenty dostupné na www.trestsko.net
(déle jen ,smluvni podminky“):
¢ Technicka specifikace sluzeb
¢ VSeobecné obchodni podminky
e Cenik sluzeb
* Podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu
e Zasady zpracovani osobnich udajl

4.V pripadé, Ze smluvni strany uzaviou novou smlouvu nahrazujici pfedchozi smlouvu, vzniklé financni ¢i jiné
dluhy ucastnika z predchdzejici smlouvy nezanikaji a fidi se pfimérené podminkami nové smlouvy (v
takovych ptipadech se z ucastnikem poskytnutych financnich plnéni uhradi pfednostné nejstarsi pohledavky
za Ucastnikem).

5. Na zakladé smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat uZivateli sjednané sluzby a uzivatel se zavazuje tyto
sluzby vyuZivat po sjednanou dobu, poskytovat potfebnou soucinnost a dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy, zejména platit fadné a vcas ceny za sluzby.

6. Definice pojmi:

a. Ucastnik — kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uzavrela s poskytovatelem smlouvu

b. uzivatel — kazdd fyzickd nebo pravnickd osoba, kterda vyuzivd nebo Zadd sluibu. Kde se v téchto
podminkach hovoti o uZivateli, mQze se jim dle povahy véci a logického vykladu rozumét téz Gcastnik.

c. sit elektronickych komunikaci poskytovatele — pfenosové systémy, pfipadné spojovaci nebo smérovaci
zafizeni a jiné prostfedky umoznujici pfenos signalll po vedeni, radiem, optickymi a elektromagnetickymi
prostiedky apod. bez ohledu na druh pfenasené informace (dale jen ,sit”)

d. koncovy bod sité — fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port, ethernetovy konektor, mediaconvertor, router
(u GPON), ve kterém je ucastnikovi poskytovan pfistup k siti.

e. koncové zafizeni uzivatele — zafizeni umoznujici pfistup k siti Internet a umoznujici propojeni s koncovym
bodem sité poskytovatele

f. omezeni poskytovani sluzby — omezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé, tj. ¢astecné omezeni poskytovani
sluzby.

g. obnoveni poskytovani sluzby — reaktivace, je moZné na zdkladé Zadosti ucastnika a po zaplaceni
reaktivacniho poplatku ve vysi dle platného ceniku.

h. odpojeni sluzby — Uplné zamezeni pfistupu ke sluzbé, tj. Uplné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu
odpojeni sluzby nejsou sluzby poskytovatelem uctovany.

i. zruSeni poskytované sluzby — zruseni Gcéastnické pripojky

j. aktivacni poplatek — cena za zfizeni sluzby Uctovanda Poskytovatelem ve vysi dle platného ceniku a splatna
zpravidla v hotovosti pti podpisu smlouvy.

k. technické prostiedky tGcastnika — veskera zafizeni uzivana Ucastnikem a zapojena za pfijimacim zafizenim
ve sméru z Internetu k Ucastnikovi.
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1. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

. Prava a povinnosti uZivatele (ucastnika):
. UzZivatel je povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové prostfedky vcetné jejich instalace, vstupni a

vystupni zafizeni, véetné televizniho pfijimace (,zafizeni uZivatele“) a jejich funkénost a kompatibilitu se
sluZzbou tak, aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za
funkénost ¢i provoz téchto zafizeni uzivatele.

. UZivatel se zavazuje nepripojovat ke koncovému zafizeni poskytovatele, prostiednictvim kterého jsou sluzby

poskytovany, zafizeni nesplnujici pozadavky bezpecnostnich, technickych a jinych norem nebo neschvélena
dle eskych pravnich predpisu.

. UZivatel neni opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a ucastnikem

pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni téchto povinnosti je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K¢ (slovy: patnact tisic korun ¢eskych), a to do 7 dnli ode dne doruceni
vyuctovani této smluvni pokuty. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
poskytovatele na nahradu Gjmy ani jeji vyse.

. UZivatel neni opravnén zménit misto instalace bez souhlasu poskytovatele. UZivatel neni opravnén do

zafizeni poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobég, ktera k takovym zasahlm
nema od poskytovatele pisemny souhlas, jinak je povinen uZivatel nahradit v pIném rozsahu Ujmu v této
souvislosti vzniklou.

. UZivatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze v pfipadé tzv. FTTH (fiber to the home) pfipojeni je mu dodavano

zafizeni potfebné pro poskytovani sluzeb, které v pfipadé neodborné manipulace (poskozeni, neopravnéné
otevreni ze strany uZivatele apod.) miZe byt zdrojem neviditelného zafeni, jez mGZe zpUsobit poskozeni
zraku.

. Ucastnik je povinen nejméné 7 dni predem informovat poskytovatele o zméné udajl tykajicich se jeho

osoby nebo osoby platce, pokud je tento odliSny od osoby ucastnika (zejména telefonni spojeni,
korespondencni adresa, zména pfijmeni, zména obchodni firmy, kontaktniho e-mailu apod.), a to osobné, e-
mailem, nebo pisemné doporuéenou postou, zaslanou na adresu sidla poskytovatele.

. Ucastnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuZivat kontaktni e-mail uvedeny v pisemné

smlouvé. Zprava odesland poskytovatelem na tento e-mail se povazuje bez dalSiho za dorucenou.

. Ucastnik/uzivatel je povinen poskytovateli umoZnit provadéni praci souvisejicich s dodavkou sluzeb, s

opravami, udrzbou, zménou, vyménou, premisténim, ¢i demontaZzi apod. zafizeni poskytovatele v
prostorach mista instalace/mista koncového bodu. Pokud vyse uvedené nebude poskytovateli umoznéno,
neni poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; Ucastnikovi neni v téchto pripadech
poskytovatelem garantovana minimalni zaruéena uroven kvality sluzby. Pokud v disledku shora uvedenych
jednani ¢i opomenuti nebo jiného porusovani smlouvy ze strany Ucastnika/uZivatele dojde ke snizeni kvality
sluzby, nemad Ucastnik/uzivatel narok na ndhradu takto vzniklé djmy, ani na vriceni ceny za sluzbu nebo jeji
pomérné ¢asti

Ucastnik/uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, *e poskytovatel vede elektronickou databazi
ucastnikem/uzivatelem uskuteénénych operaci v ramci své sité i mimo ni a udéluje poskytovateli souhlas s
pfipadnym mérenim objemu dat prenesenych technickymi prostfedky poskytovatele, popft. jinymi ¢innostmi
obdobného charakteru. Tim neni dotéena ochrana osobnich, provoznich ¢i lokaliza¢nich Gdajl dle platnych
pravnich predpis(.

. Ucastnik/uzivatel bere na védomi, e komunikace prostfednictvim siti elektronickych komunikaci neni

bezpecnd a prenasené Uudaje mohou byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny; za Ujmy v této souvislosti
vzniklé nenese poskytovatel Zadnou odpovédnost.

Rozsifovani ¢i sdélovani verejnosti, pozménovani a upravovani obsahll nebo jiné manipulace s autorskym
pravem C¢i pravy pfibuznymi a rovnéz s technickymi ochrannymi prvky ¢i informacnimi mechanismy, které
mohou byt soucdsti obsah( této sluzby. V pfipadé, Ze dojde ke zneuziti sluzby ¢i jejiho obsahu, nese uZivatel
za takové zneuziti plnou odpovédnost. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma
poskytovatel prdvo od uzaviené smlouvy s okamzitou Gcinnosti odstoupit.

. Uéastnik se dale zavazuje zejména:

a. platit ceny za sluzby a servisni Ukony ve vysi dle ceniku platného v dobé poskytnuti sluzby a uZivat
objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy a smlouvou;

b. nepokouset se o prlnik do jinych datovych siti i sluZzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k
jejich uzivani neni opravnén;

c. nepoutzivat sluzby ani zafizeni poskytovatele ani jeho doplrikova zafizeni k poruseni autorizace nebo
bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo Gctu, jakoZ i ziskani neopravnéného pristupu do
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B.

koncového zafizeni jiného uZivatele, k jeho softwaru nebo datiim ani nepouZivat ¢i nesitit jakékoliv
prostifedky nebo nastroje ohrozujici bezpecnost datové sité nebo umoznujici jeji narusovani;

d. zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména nezasilat
prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zprivy (tzv. spamming), scanovani portl
apod.

e. uhradit veSkeré ndklady vzniklé poskytovateli dohleddvanim plateb, rozesilanim upominek a ndklady
spojené s vymahanim pohleddavek.

f. U¢astnik/uzivatel potvrzuje, ze byl seznamen s naroky na parametry koncového zafizeni pfipojovaného ke
koncovému bodu sité a zavazuje se vyuZivat pouze koncova zatizeni schvalend ¢i uznana pro provoz v
CR,

Prava a povinnosti poskytovatele:

Poskytovatel nenese odpovédnost za materialy, informace a tidaje umisténé na domovské strance uZivatele,
ani za informace a Udaje pouzité uzivatelem v souvislosti s uzivanim sluzeb.

1.

wn

Dusledky neplaceni cen za sluzby: pokud Ucastnik nezaplati ve Ih(ité splatnosti vyuctovani cen za sluzby
nebo neplni dalsi smluvni podminky, poskytovatel jej na to prokazatelné upozorni a stanovi nahradni termin
plnéni ¢i zjednani napravy; nahradni Ihdta nesmi byt kratS$i nez 1 tyden ode dne doruceni upozornéni.
Upozornéni bude zasldano na kontaktni e-mail ucastnika, s ¢imZ tento vyslovné souhlasi. Pokud ve
stanoveném terminu Ucastnik nezjedna ndpravu ¢i sluiby nezaplati, poskytovatel md pravo omezit
poskytovdni dotéené samostatné uctované sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé. Pfi opakovaném
neplnéni smluvnich podminek nebo v pfipadech, kdy U&astnik soustavné opozdéné plati nebo soustavné
neplati ceny za sluzby, ma poskytovatel pravo ukoncit poskytovani dotéené samostatné uctované sluzby a
od smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit. U¢astnik je povinen uhradit poskytovateli veskeré naklady
spojené s dodanim upozornéni na neplnéni smluvnich podminek ve vysi dle platného ceniku.

Za poruseni smluvnich povinnosti, resp. nezaplaceni vyuctovani ceny za sluzby se povaZuje také i jen
Castecna platba za sluzbu. | v pripadé takového ¢astecného zaplaceni je tedy poskytovatel opravnén sluzbu
omezit, nasledné odpojit a od smlouvy odstoupit.

. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané zpravidla do dvou pracovnich dnl od jejich

nahlaseni, a to s vyjimkou objektivnich divodl, pro které nelze odstranéni zavady ¢i poruchy provést, jako
napf. nepfistupnost koncového bodu sité, preruseni dodavky elektrické energie a s vyjimkou situaci, kdy
poskytovateli v odstranéni poruchy ci zavady docasné nebo trvale zabranila mimoradna nepredvidatelnd a
neprekonatelna prekazka vznikld nezavisle na jeho vali (zejména Zivelné katastrofy, pozary, zaplavy,
extrémné nepriznivé pocasi, hackersky utok, zasah vyssi moci, apod.).

. Pokud sluzbu bylo mozné vyuZit jen ¢astec¢né nebo ji nebylo mozné vyuZit vibec pro zdvadu technického

nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele (neni tedy dodriena minimalni zaruc¢end uroven
kvality sluZeb), je tento povinen zajistit odstranéni zdvady a pfiméfené sniZit cenu nebo po dohodé s
Ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zpUsobem. Za preruseni doddvky sluZeb se nepovaZuje
omezeni poskytovani sluzby ¢i sluzeb v disledku porusovani smluvnich povinnosti Uc¢astnikem/uZivatelem.
Poskytovatel neni povinen uhrazovat uZivatellm nahradu ujmy, ktera vznikne v disledku preruseni sluzby
nebo vadného poskytnuti sluzby.

. Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadd, kdy zdvadu zplsobil Gcastnik/uzivatel

nebo je-li zdvada zplsobena poruchou na koncovém zafizeni uZivatele. V téchto pripadech je
Ucastnik/uZivatel povinen za odstranéni zavady uhradit cenu dle platného ceniku.

. Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuziti sluzeb uZivatelem a za obsah prenasenych zprav (informaci).
. V pripadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo

zranitelnosti mlzZe poskytovatel pfijmout nasledujici druhy opatreni:
a. blokovat narusujici datovy provoz;
b. UpIné zamezit pristupu zdkaznika do datové sité poskytovatele;
c. ukoncit smlouvu s Ucastnikem a odpojit zakaznika od datové sité poskytovatele. Poskytovatel informuje
Ucastnika o téchto skute¢nostech na kontaktni e-mail.
ll. REKLAMACE A LHOTY PRO JEJICH UPLATNENI

. Veskeré reklamace budou reseny v souladu s témito VOP a platnymi pravnimi predpisy.
. Ucastnik, pfip. uZivatel nebo osoba t¢astnikem zmocnéna na zakladé piné moci s Gfedné ovérenymi podpisy

ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny sluZzeb nebo na poskytovanou sluzbu (véetné reklamaci
proti rozsahu nebo kvalité sluzeb). Reklamace se uplatiiuji zpravidla pisemné na adresu sidla spole¢nosti
nebo na e-mail uvedeny v pisemné smlouvé. Reklamace by méla obsahovat zejména: jméno, prijmeni nebo
obchodni firmu Ucastnika, adresu trvalého bydliSté nebo sidla nebo mista podnikani, adresu mista ptipojeni,

Stranka 3z 8



w

Cislo smlouvy, popis reklamované sluzby, popis zavady; v pripadé reklamace smérujici proti vyuctovani ceny
za poskytnutou sluzbu také spornou c¢astku a sporné obdobi.

. Reklamaci na vyuctovani ceny sluzby je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2

mésich ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace
nema odkladny ucinek a ucastnik se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby
Fadné, véas a v pIné vysi zaplatit. Cesky telekomunikaéni Gfad je vdak v odlivodnénych pFipadech opravnén
na zadost Ucastnika rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny Ucinek.

. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2

mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

. Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzeb bez zbytecného

odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyzaduje
projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2
mésicG ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym
zplsobem.

Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch ucastnika, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny
nejpozdéji do 1 mésice ode dne vytizeni reklamace, bud formou vystaveného dobropisu, nebo formou
cenového zvyhodnéni (slevy) pri dalSim vyuctovani, nebylo-li dohodnuto pisemné jinak.

. V pripadé, Ze technické podminky nedovoli poskytovateli poskytnout sluzbu ve sjednanych parametrech, ma

poskytovatel pravo na okamZité odstoupeni od smlouvy. V pfipadé ukonceni smlouvy ze strany
poskytovatele v tomto pripadé poskytovateli ndleZi pomérna ¢ast mésice mésicni platby za tu ¢ast mésice,
kdy sluzba fungovala bez vady.

. Ucastnik je opravnén obracet se na poskytovatele se stiznostmi tykajicimi se prav a povinnosti ze smlouvy a

namitkami proti vytizeni reklamace, se stiznostmi je rovnéz opravnén se obratit na Cesky telekomunikaéni
Urad.

IV. SMLOUVA, JEJi UZAVRENI, TRVANi A UKONCENI

. Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje Gcastnik nebo

osoba jim zmocnéna na zakladé plné moci s Uredné ovérenymi podpisy (povinnost predlozit plnou moc s
uredné ovérenymi podpisy plati také v pripadé veskerych zmén objednanych sluzeb ¢&i pfi ukonceni smlouvy
a to i v pripadé manzeld). Navrh znéni smlouvy vcetné téchto VOP je dostupny na webovych strankach
poskytovatele www.trestsko.net

. Smlouva je ucinna ode dne zahajeni poskytovani sluzby (den aktivace sluzby).
. Smlouvu je mozné uzavrit pouze v ¢eském jazyce.
. Smlouva se uzavird na dobu neurditou s minimalni dobou trvani uvedenou ve smlouvé (,minimalni doba

trvani“). Uplynutim minimalni doby trvani se tato automaticky neprodluzuje; tato skute¢nost nema vliv na
dalsi trvani smlouvy.

. Ucastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu kdykoliv zrusit i bez uvedeni dGvodu pisemnou vypovédi

Vypovédni doba cini 30 dnl a zacdina bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd dorucena.
Vypovéd musi byt podana pisemné na adrese poskytovatele (tj. osobné nebo zaslana doporucenou postou
na adresu poskytovatele).

. Pokud smlouva s pozdéjsim datem uzavieni plné nahradi smlouvu dfivéjsi, vzniklé financni ¢i jiné dluhy

Ucastnika z predchazejici smlouvy nezanikaji a fidi se pfimérené ustanovenimi smlouvy pozdéjsi (v takovych
pfipadech se z ucastnikem poskytnutych finan¢nich plnéni uhradi prednostné nejstarsi pohledavky
poskytovatele za Ucastnikem a to z kterékoliv z navazujicich smluv.

. V pfipadé opakovaného porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, téchto podminek, ceniku, nebo

jinych smluvnich ujednani, a pokud druhad smluvni strana nezjednala ndpravu v dodatecné ji poskytnuté
Ihaté, jsou obé smluvni strany opravnény od smlouvy s okamZzitou platnosti odstoupit. Odstoupeni je vici
druhé strané ucinné v okamziku jeho dorudeni.

. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména:

e v pripadé prodleni ucastnika s placenim cen za sluzby ¢i porusovani jinych smluvnich podminek

¢ pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb dle smlouvy

e pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem prislusSné nemovitosti o umisténi
technologie umoznujici poskytovani sluzeb poskytovatelem

e nastanou-li pfi instalaci koncového bodu sité nepredvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni
dodavku

objednanych sluzeb
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9.

e (castnik uvedl ve smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil poskytovateli zménu udaji ve smlouvé nebo mu

bezdlvodné odmita poskytnout soucinnost pfi plnéni pfedmétu smlouvy.
Uéastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, 7e dojde ze zavinéni poskytovatele k
souvislému preruseni dodavky sluzeb na dobu vice nez 120 hodin v pribéhu jednoho kalendarniho mésice
nebo poskytovatel neodstranil zavadu sluzeb ohlasenou uzivatelem do 3 pracovnich dnd nebo dodéavku
sluzeb neprovadi viibec. To neplati, pokud k preruseni ¢i omezeni poskytovani sluzby nebo neodstranéni
zavady doslo ¢i dochazi z dGvodU na strané Gcastnika (tj. napt. v pripadé, Ze dusledku porusovani smluvnich
povinnosti doslo k omezeni poskytovani sluzeb Ucastnikovi). Za zavadu v poskytovani sluzby se nepovazuje
planované preruseni ¢i omezeni poskytovani sluzby (napf. opravy, Upravy, premisténi), které byly
Ucastnikovi predem oznameny.

10. Po ukonceni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbytecného odkladu své zafizeni demontovat a

ucéastnik/uzivatel se zavazuje poskytnout k demontazi soudinnost. V pfipadé, Ze Ucastnik/uzivatel demontaz
neumozni, ma poskytovatel narok na nahradu takto zplsobené skody.

11. Poskytovatel miiZze vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni

[

N

w

H

(]

dlvodu, s vypovédni dobou v délce tficeti dnu, kterd zacind béZet bezprostfedné po doruceni vypovédi
ucastnikovi.

V. CENY ZA SLUZBY, PLATEBNi PODMINKY, VYUCTOVANI CENY

. U¢astnik/uzivatel je povinen platit ceny za poskytnuté sluzby ve vysi dle ceniku poskytovatele platného v den

poskytnuti sluzby, pokud nebylo v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak. Aktudlné platny cenik
poskytovatele je pfistupny na www.trestsko.net.

. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit strukturu a vysi cen za sluzbu, zejména pfi zvySeni nakladl

spojenych s poskytovanim sluzby (napf. ceny pfistupovych okruhli, mezinarodni konektivita, distribucni
ceny sluzeb), v souvislosti s rozhodnutimi statnich organt (CTU) v tomto p¥ipadé i zpétné, zménou rozsahu
sluzby poskytované na zakladé smlouvy, nebo s narlstem cen vstupl. Zménu vySe cen je poskytovatel
povinen predem sdélit Ucastnikovi, a to zplisobem zvolenym ve smlouvé, a také ji zverejnit na svém webu. V
pfipadé zvyseni ceny sluzby ma ucastnik pravo odstoupit od smlouvy okamzité bez vypovédni doby.

. Pfi opakovaném nebo dlouhodobém prodleni ucastnika s placenim ceny za sluzbu je poskytovatel opravnén

od smlouvy odstoupit s okamZitou Ucinnosti. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢lanku je ucastnik
povinen uhradit ukoncovaci poplatek, ktery se vypocitava tak, ze pravidelny poplatek za sluzbu (minimalni
mésicni Ucet) se vyndasobi poctem kalendarnich mésici zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby
uzivani sluzby a pripadné dalsi poplatky stanovené v ceniku.

. Poskytovatel je opravnén pozadovat na ucastnikovi finanéni zalohu, pokud Ucastnik opakované nedodrzuje

platebni podminky; na majetek ucastnika byl prohlasen konkurz nebo pfi vyrovnani nebo likvidaci ucastnika;
ucastnik ma vici poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost. Vyse zalohy se zpravidla stanovi tak, aby s
ohledem na aktuadlni vyuzivani sluzby Gcastnikem pokryla tfi nasledujici mési¢ni platby za sluzbu. Zaloha
bude poskytovatelem vracena nejpozdéji ve Ih(té 15 dni po ukonceni poskytovani sluZeb. Poskytovatel je
opravnén pouzit zalohu k zapocteni proti svym pohledavkam vici ucastnikovi, zejména k Uhradé ceny
poskytnutych sluzeb a nezaplacenych smluvnich pokut.

. U&astnik souhlasi, 7e poskytovatel je opravnén vici nému zapodist ¢astky, které poskytovatel Géastnikovi

dluzi, na ¢astky, které dluzi ucastnik poskytovateli.

. Poskytovatel ma pravo vymahat po ucastnikovi nezaplacené platby za sluzbu a rovnéz ucastnikovi vyuctovat

naklady spojené s rozesilanim upominek a vymahanim pohledavek, s aktivaci a deaktivaci sluzby. Tyto
naklady je ucastnik povinen uhradit ve Ihité stanovené ve vyuctovani téchto nakladd. V pripadé prodleni
Ucastnika s hrazenim ceny za sluzbu je ucastnik povinen uhradit poskytovateli Urok z prodleni v dohodnuté
resp. zakonné vysi. Ucastnik je dale povinen uhradit poskytovateli za kazdou zaslanou pisemnou upominku
o zaplaceni dluzné ¢astky ¢i za aktivaci a deaktivaci sluzby cenu 100,- K¢ za kazdou upominku.

Pokud neni ve smlouvé, ceniku nebo téchto VOP uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby a veskeré dalsi
poskytovatelem vyuctované castky splatné nejpozdéji do 15 dnl zucétovaciho obdobi dle typu smlouvy.
Zpusob platby cen za poskytnuté sluzby je dohodnut ve smlouvé.

. Poskytovatel predklada ucastnikovi vyuctovani cen v elektronické formé a zaslanim vydctovani na kontaktni

e-mail. Toto vylctovani je predkladano v terminu nejpozdéji do 15. dne kalendarniho mésice. Vyhotoveni
vylctovani v tisténé formé i jeho pfipadné zaslani postou mlze byt poskytovatelem zpoplatnéno dle
platného ceniku.

. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji uctovat ode dne jejich aktivace. Zuétovacim obdobim je kalendarni

mésic.
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http://www.trestsko.net/

10. Udastnik je odpovédny za tadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména spravné ¢islo Uétu prijemce

11.

3.

(poskytovatele), variabilni symbol. V pfipadé ¢astecné uhrady bude takova uhrada zapoctena na konkrétni
pohledavku, pokud je platba radné identifikovana zejména variabilnim symbolem. V pfipadé nedostatecné
identifikace Castecné platby je poskytovatel opravnén takovou platbu zapocitat na pohledavky nejdrive
splatné (nejstarsi), s ¢imz ucastnik vyslovné souhlasi. Rovnéz platby uhrazené ucastnikem na zakladé
trvalého pfikazu k uhradé je poskytovatel opravnén pouzit pfednostné pro uhradu nejdfive splatnych
pohledavek ucastnika.

Zvlastni ujednani tykajici se plateb formou predplatného: v pripadé sjednani platby formou predplatného
(predplacené sluzby) mlze Gcastnik vyuzivat sluzby, pokud ma u poskytovatele sloZenu ¢astku nejméné ve
vysi Sesti mésicnich pausalu sluzby. Poskytovatel je opravnén omezit Ucastnikovi poskytovani predplacené
sluzby (pfip. nékterou ze sluzeb — napf. dopliikovych - neposkytnout), pokud nebudou spinény podminky
pro jeji uzivani. Jednou z téchto podminek mudZe byt napf. vyCerpani predplatného nebo nedoplnéni
predplatného na minimdlni ¢astku dle smlouvy ani do 14 dnG od doddani upozornéni ze strany
poskytovatele. Pokud predplatné nebude doplnéno na minimalni ¢astku dle smlouvy ani do 3 mésic ode
dne omezeni sluzby, je poskytovatel opravnén sluzbu zrusit a od smlouvy s Ucéastnikem odstoupit.
Poskytovatel neodpovida za nevycerpani predplatného.

VI. PRERUSOVANI POSKYTOVANI SLUZEB
. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani sluzby z dlvodu:
. provadéni udriby nebo opravy sité elektronickych komunikaci;
. krizovych situaci, zejména ve smyslu § 99 Zakona;
. ostatnich zdvaznych technickych nebo provoznich situaci, které ztéZuji, nebo znemoznuje poskytovani
sluzby;
. zdlvodného podezieni, Ze Ucastnik uziva nebo hodld uzivat sluzbu v rozporu se smlouvou nebo pravnimi
predpisy;
e. existence okolnosti vylucujicich odpovédnost (vyssi moc);
f. pfi zneuZiti sluzby nebo podezfeni na zneutziti sluzby ucastnikem ¢&i treti osobou;
g. Ucastnik je v prodleni s thradou platby za poskytovanou sluzbu, nebo neplni dalsi smluvni podminky a
nezjednal ndpravu ani v sedmidenni Ih(ité od doruceni vyzvy k ndpravé;
h. bezodkladné poté, co pominou dlvody omezeni nebo preruseni sluzby dle predchozich bod,
poskytovatel provoz sluzby obnovi.

0T o R

Q.

. Narok poskytovatele na Uhradu cen za sluzbu ze strany ucastnika neni dotéen vySe popsanymi omezenimi

poskytovani sluzeb.

VII. EVIDENCE UDAJU, DUVERNOST INFORMACI

. Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, 7e poskytovatel vede elektronickou databazi uZivatelem

uskutecnénych operaci v ramci sité poskytovatele i mimo ni, se statistikou dat prenesenych technickymi
prostiedky poskytovatele, popf. jinymi cinnostmi obdobného charakteru. Tim neni dotfena ochrana
telekomunikacéniho tajemstvi a ochrana osobnich dat a divérnost zprdv a s nimi spojenych provoznich Gdajd
dle zdkona o elektronickych komunikacich.

. Ucastnik ve smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, kterou uzavird s poskytovatelem,

vyjadfuje souhlas ¢i nesouhlas s vyuzivanim podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro potreby Sifeni
obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti.
Obchodnim sdélenim nejsou informace technické, provozni a informace tykajici se smlouvy a jejich pfriloh.

VIIl. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

. Veskeré pisemnosti dorucované v souvislosti se smlouvou se povaZzuji za dorucené také v den, kdy se zasilka

obsahujici pisemnost vratila odesilajici smluvni strané z jakéhokoliv divodu zpét jako nedorucitelna.

. Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit prava a

povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto VOP na jinou osobu.

Smluvni strany se zavazuji resit spory tykajici se predmétu smlouvy prednostné mimo soudni, ¢i spravni
fizeni., tj. o takové vyredeni se vidy pokusit. U¢astnik je opravnén se v souvislosti s mimosoudnim fe$enim
pripadnych spord ze smlouvy & v souvislosti ¢innosti poskytovatele obratit na Cesky telekomunikaéni Giad
prostfednictvim elektronického formuldfe umistnéného na jeho strankach https://www.ctu.cz/ochrana-
spotrebitele.
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4. V pripadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy a niZze uvedenych dokumentd maji postupné

prednost ustanoveni tam uvedena podle tohoto poradi:

a. Cislované dodatky ke smlouvé v poradi od nejnovéjsiho k nejstarSimu;

b. smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci;

c. vSeobecné obchodni podminky;

d. technicka specifikace poskytovanych sluzeb (pokud je soucasti smlouvy);
e. cenik sluzeb

5. Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy nebo nékteré z jejich priloh, dana zménou zakona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organ(, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji, Ze v pfipadé potreby nahradi neplatné ustanoveni platnym bez zbytecného prodleni.

6. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzdjemné mlcenlivost o skuteénostech divérné povahy a divérnych
informacich a informaci, které maji nebo mohou mit povahu obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504
obcéanského zakoniku, které se dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v pribéhu jednani
a takové informace nesdélovat ¢i nezpfistupriovat tfetim osobdm bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy).

7. Smluvni podminky je poskytovatel opravnén ménit ¢i doplfiovat. O zméné smluvnich podminek poskytovatel
vyrozumi Ucastnika nejméné 1 mésic pred nabytim Ucinnosti zmény. Poskytovatel vyrozumi uUcastnika
zplUsobem zvolenym ve smouvé.

8. Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné potvrzuji, Ze poskytovatel je opravnén prava a
povinnosti z této smlouvy, jakoZ i tuto smlouvu jako celek, postoupit na treti osobu, pficemz k takovému
postoupeni Ucastnik udéluje svlj vyslovny souhlas.

9. Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby musi byt ucinéna pisemnou formou, musi byt podepsana
opravnénou osobou a musi obsahovat takové udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd poddava a ceho se
vypovéd tyka (takovymi Gdaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno a ptijmeni, sidlo nebo trvalé
bydlisté (pobyt), IC, rodné ¢islo nebo datum narozeni Uéastnika, ¢islo ukoncované smlouvy nebo jednotlivé
sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v predchozi vété plati i pro ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy nebo jednotlivé sluzby.

10. Poskytovatel je opravnén veskeré informace a Udaje, vCetné Udaju osobnich, provoznich, pfipadné
lokaliza¢nich, tykajici se Gcastnika i uZivatele uZivat pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR.
Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto informace tretim osobam, s vyjimkami tretich osob
spolupracujicich na zakladé smluvniho vztahu s poskytovatelem, véetné ekonomickych, préavnich,
obchodnich ¢i jinych poradcld a spolupracujicich spolecnosti, jejichz predmétem cinnosti je vymahani
pohledavek, a s vyjimkami stanovenymi zdkonem nebo s vyjimkou souhlasu uZivatele s takovym
zpfistupnénim. V pfipadé, Ze s timto udélil Ucastnik ve smlouvé souhlas, je poskytovatel opravnén
shromaZdovat, zpracovdavat, uchovavat a uZivat (,zpracovani“) osobni udaje Ucastnika uvedené ve smlouvé
pro Ucely informacnich a G¢tovacich systém0 poskytovatele a pro komunikaci s Géastnikem/uzivatelem o
sluzbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy, véetné zpracovani a zpfistupnéni tdaj
o uUcastnikovi/uzivateli uvedenych ve smlouvé pro marketingové a obchodni Géely poskytovatele (véetné
cilené reklamy a zjistovani zajmu uZivatele o jednotlivé druhy sluzeb, mj. i prostfednictvim set-top boxu a
pfimého a neptimého telemarketingu), zpfistupnéni tfetim osobam v souvislosti s vymahanim pohledavek a
tfetim osobam, které zpracovdvaji tyto udaje na zakladé smlouvy uzaviené s poskytovatelem v rozsahu
nezbytném pro Cinnosti, které takové osoby pro poskytovatele vykonavaji; to vSe po dobu trvani smlouvy a
dale pfipadné po dobu vymahani pohledavek za ucastnikem.

11. Ucastnik/uzivatel rovné? vyslovné souhlasi s tim, 7e poskytovatel je opravnén v souvislosti s uzavienou
smlouvou vyuZivat a zpracovavat také jeho rodné Cislo; tento souhlas ucastnik/uzivatel poskytuje v souladu
se zakonem €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech, v platném znéni a je opravnén takto
poskytnuty souhlas kdykoliv odvolat. U¢astnik/uZivatel ma pravo na informace o osobnich Gdajich o ném
zpracovavanych.

12. Déle ucastnik/uzivatel udéluje poskytovateli vyslovny souhlas se zpracovanim provoznich, pfip. lokaliza¢nich
udajd na dobu trvani smlouvy v souladu se ZoEK. Tento souhlas je Ucastnik/uZivatel opravnén kdykoliv
odvolat (to neplati pro pripady, kdy je poskytovateli uloZena povinnost zpracovdvani a uchovavani
predmétnych Gdajd na zakladé zvlastnich pravnich predpist; v takovych pfipadech je poskytovatel opravnén
Udaje zpracovavat a uchovavat po dobu stanovenou témito pravnimi predpisy i v pripadé, Ze ucastnik
souhlas odvolal).

13. Uvedenim svého e-mailu a telefonniho Cisla ve smlouvé ucastnik vyslovné souhlasi s vyuZitim tohoto e-
mailu a telefonniho Cisla poskytovatelem pro zasilani upozornéni na neplnéni smluvnich povinnosti.
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14. V pripadé rozporu mezi ¢eskym znénim a jakymkoliv cizojazyénym znénim VOP ma vidy prednost Ceské
znéni.
15. Skutecnosti smlouvou a témito VOP vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy, zejména
ZoEK a obcanskym zakonikem.
IX. PLATNOST

Tyto podminky nabyvaji Uc¢innosti dne 1. 1. 2021
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